Altalanos Szerzédési Feltételek

a debike.hu kerékpartarol6 rendszer hasznalatahoz

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a debike.hu kerékpartarolé rendszer (a
tovabbiakban: rendszer). hasznalatanak feltételeit rogziti.

A rendszer célja, hogy a Debrecen Varoskartya birtokosként - elektronikus Gton, a www.debike.hu
weboldalon, a Szolgaltatd kozremitkodésével megvaldsuld regisztraciot kovetéen - felhasznaldi fidkot
létrehozo felhasznaldk ingyenesen hasznalhassak a Debrecen kbzigazgatasi teriiletén Debrecen Megyei
Jogl Véros Onkormanyzata altal elhelyezett zarhatd kerékpartarolokat egyszer hasznalatos nyitokod
segitségével.

A Szolgéltatd az ASZF-et, valamint az Adatkezelési tajékoztatot a www.debike.hu honlapon és az
elektronikus regisztracids folyamat soran is megjeleniti, ezzel biztositva annak nyilvanossagat és barki altal
torténd megismerhetdségét.

2. Fogalommeghatarozésok:

2.1. Szolgaltato: JO BRINGAZNI Kerékparos Sportegyesiilet (székhely: 4032 Debrecen, Sod Rezs
utca 16., képviseli: Szabd Péter Zsolt, kapcsolat: info@debike.hu), amely szervezet Debrecen
Véaroskartya Elfogaddpartnernek is mindsiil.

2.2. Felhaszndlo: az a Debrecen Varoskartya birtokos, aki a kerékpartarold rendszert ingyenesen hasznalni
kivanja és ennek eérdekében a www.debike.hu weboldalon regisztracidos folyamatot kezdeményez
felhasznaldi fiok letrehozasa érdekében.

2.3. Debrecen Varoskartya: az elfogadopartnereken keresztiil regisztralt elonyoket és kedvezményeket
biztositd plasztikkartya, mely igény esetén a Debrecen Megyei Jogl Véaros kozigazgatasi terlletén
lakohellyel rendelkez6 és Debrecenben miik6dé kéznevelési intézményben dvodai jogviszonnyal, illetve
tanuldi jogviszonnyal rendelkezé 6-14 év kozotti gyermek, tanul6é részére ingyenes helyi k6zOsségi
kozlekedési bérletként is funkcionélhat.

2.4. Varoskartyaiizemeltet6: Fonix Rendezvényszervezd Kozhasznu Nonprofit Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (székhely: 4026 Debrecen, Hunyadi utca 1-3., képviseli: Dobos Zita ligyvezetd).

3. A szolgéltatas leirésa

— A felhasznaldnak teljes neve, e-mail cime és telefonszama megadasaval regisztralnia sziikséges a
debike.hu weboldalon.

— A felhasznal6 — miutan a regisztracios folyamat kezdetén lehet6séget kapott azok megismerésére —
az elektronikus rendszeren keresztiil kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit, rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte, tudomasul vette és azok tartalmat
elfogadja.
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— Afelhasznalo a felhasznaléi fiok Iétrehozasanak kezdeményezésekor tudomasul veszi a kotelez6en
megadott €s a regisztracids folyamat soran késdbbiekben megadandd adatainak kezelését: csaladi
és utonév, e-mail cim, telefonszam, Varoskartya szam, sziiletési ido.

— Arrendszer a felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kikild egy ideiglenes jelszot, amellyel be tud
[épni.

— Az elso belépés utan a felhasznalonak j jelszot kell beallitania.

— Az (j jelszo bedllitdsa utdn meg kell adnia a Debrecen Varoskartya szamat es a szliletési idejét.

— A rendszer ezeket az adatokat online ellenérzi a Varoskartyatizemeltetd kozremitkodésével. Ha az
adatok érvényesek, a profil engedélyezésre keriil. Ha nem, a rendszer jelzi, hogy hibas adatok
kerultek megadasra.

— A validalt felhasznal6 a weboldalon keresztiil a ,,Nyitokod kérése” gombra kattinthat.

— A rendszer a felhasznalé altal hasznalt mobil-eszk6z GPS-pozicioja alapjan megkeresi a
legkozelebbi tarolét, majd felkinalja, hogy a jobb vagy a bal oldali ajtot szeretné-e nyitni.

— A felhasznal6 ezutan az ,,Egyszer hasznalatos kod kérése” gombra kattinthat.

— A rendszer ekkor Ujra ellendrzi, hogy érvényes-e a felhasznald Debrecen Varoskartyaja.

— Ha a felhasznal6 nincs 100 méteres kdzelsegben a kivalasztott tarol6hoz képest, a rendszer jelzi,
hogy tal messze van a tarol6tol.

— Ha a felhasznal6 hatdkoron beliil van, és a Debrecen Varoskartyaja érvényes, a rendszer kiir egy 8
jegyl szamsort.

— Ez a kod egyszer hasznalhatd fel nyitasra, akar kerékpar elhelyezése, akar kerékpar kivétele
céljabol. A felhasznalé a koddal kinyitja a zarat.

— Minden taroldnak két ajtaja van, ajtonként kilon digitalis szamlappal, ahol a kdd beirhato.

— A kerékpar elhelyezése vagy kivétele utan a felhasznald visszazarja a tarolét.

— A rendszerben visszaigazolja a kdd felhasznalasat.

— Sziikség esetén fotot vagy hibajelentést is kiildhet, példaul koszos tarold, miiszaki probléma vagy
egyéb rendellenesség esetén.

4. Regisztracio és fiok

A rendszer hasznalatahoz a 3. pontban reszletezett regisztracié sziikséges. A felhasznald koteles valds,
pontos és sajat adatokat megadni. A felhasznalo feleldssége, hogy valds, a sajat hasznalataban 1év6 e-mail
cimet adjon meg. Az e-mail cim egyben felhasznalonévként is mitkodik. Az els6 belépéshez a rendszer
ideiglenes jelszot kild, amelyet belépés utan modositani kell.

5. Jogosultsag igazolasa
Nyitokod csak jovahagyott fiokkal kérhetd. A jogosultsag igazolasa érvényes Debrecen Varoskartyaval
torténik.

A Debrecen Véroskartya alapu ellendrzés soran a Felhasznalo a kartyaszam és a sziiletési id6 megadasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltatd ezeket az adatokat online, azonnali ellenérzés céljabol eljuttassa a
Varoskartyatizemelteté részére validalas céljabdl. Az ellendrzéshez felhasznalt adatok: Debrecen



Varoskartya szdma és sziiletési id6. A Varoskartyaiizemelteté az ellenérzés eredményeként kizardlag azt
jelzi vissza, hogy a megadott adatok alapjan a jogosultsag érvényes vagy nem érvényes.

A Szolgaltaté jogosult a fiokot jovahagyni, elutasitani vagy letiltani.

6. Nyitokod kérése és hasznalata
— Anyitokod kéréséhez a felhasznalonak be kell jelentkeznie.
— Arrendszer GPS-poziciot kér a kerékpartarold kozelségének ellenérzéséhez.
— A felhasznal6 a rendszer altal felajanlott vagy kivalasztott tarol6hoz kérhet kddot.
— A nyitokod egyszer hasznalatos.
— A kodot a kerékpartarolo billentytizetén kell beirni, majd a # gombbal kell jovahagyni.
— A kod beirasat kovetden az ajté csak korlatozott ideig nyithato.
— A ko6d mas személynek nem adhat6 at.

7. Felhasznaldi kotelezettségek
— A kerékpartarolét rendeltetésszertien kell hasznalni.
— Anyitokodot bizalmasan kell kezelni.
— Atarolo éllapotat a hasznalat utan a rendszerben vissza lehet igazolni.
— A kerékpartaroldban tilos veszélyes, jogellenes, romlando6 vagy a kerékpartarolas céljaval 6ssze
nem egyeztethetd targyat elhelyezni.
— Rongalast, hibat, rendellenességet vagy takaritasi igényt haladéktalanul jelezni kell.
— Maés felhasznald kerékparjat vagy targyait tilos elmozditani, megrongalni vagy eltulajdonitani.
— A felhasznal6 a kerékparjat maximum 24 6rén at tarolhatja megszakitas nélkil a taroloban.

8. Szolgéltatdi jogosultsagok

— A Szolgaltato jogosult a felhasznaléi fiok jovahagyasara, elutasitasara, korlatozasara vagy
letiltisara.

— A Szolgéltato jogosult a visszajelzéseket feldolgozni és archivalni.

— A Szolgéltatd jogosult a nyitokdd-kérések és visszaigazolasok ellendrzésére.

— A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast karbantartas, hibaelharitas vagy biztonsagi ok miatt
ideiglenesen korlatozni.

— Rendellenes hasznalat esetén a Szolgaltato jogosult intézkedni.

9. Elérhetoség és rendelkezésre allas

A debike.hu internetes, mobil bongészore optimalizalt rendszer. A szolgaltatas elérhetésége fiigghet az
internetkapcsolattol, a telefon GPS-miikodésétél, a bongész6 engedélyeitdl, az okoszar-szolgaltatd API
mitkodésétol és a tarolok fizikai allapotatdl. A Szolgéltatd torekszik a folyamatos miikodésre, de nem
garantal megszakitasmentes elérhetdséget.



A Szolgaltatd jogosult a rendszer karbantartasa érdekében a felhasznalok eldzetes tajékoztatasa mellett,
vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt minden eldzetes tdjékoztatas vagy értesités nélkiil a rendszer
szolgaltatésait részlegesen vagy teljes egészében szlineteltetni.

10. Felelosség

— A felhasznal6 felel a sajat fidkja és nyitokddja hasznalataért.

— A Szolgéltatd nem felel a felhasznal6 altal hibasan megadott adatokbol eredd problémakért.

— A Szolgéltatd nem felel olyan hibaért, amely a felhasznald eszkozének, bongészojének, GPS-ének
vagy internetkapcsolatanak miikodésébdl ered.

— A kerékpar és a kerékpartaroldban elhelyezett targyak biztonsaga érdekében a felhasznald koteles
a taroldt szabalyszerlien lezarni és a hasznalati utasitasokat betartani.

— Rongalas, visszaélés vagy jogellenes hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult a sziikséges lépések
megtételére, igy kildndsen a felhasznaloi fidkot letiltani.

— A Szolgaltat6 kizérja a feleldsségét minden olyan karért, amelyet a felhasznalé vagy harmadik
személy az ASZF megszegésével, illetve jogellenes tevékenységével vagy mulasztasaval okozott.

11. Hiba- és takaritasi bejelentések

A felhasznalo a rendszerben bejelentést kiildhet takaritasi igényrdl, miiszaki hibarol, rongalasrol, furcsa
észlelésrél vagy egyéb problémardl. A bejelentéshez foté csatolhatd. A Szolgaltatd a bejelentéseket
feldolgozza, sziikség esetén tovabbitja az illetékesnek, majd archivalhatja.

12. Adatkezelés
A kezelend$ adatok korét és az azzal kapcsolatos folyamatokat a jelen ASZF mellékletét képez6
Adatkezelési tajekoztato tartalmazza, amely a www.debike.hu weboldalon is elérhetd.

A rendszer a regisztraciohoz, jogosultsag-ellenérzéshez, nyitokod-keéréshez, visszaigazolashoz, a mitkodés
ellendrzéséhez és a vonatkozo tajekoztatdshoz sziikséges adatokat kezeli.

A Szolgaltato és az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott Adatfeldolgozé a felhasznaloval szemben
felelnek a rendelkezésre bocsatott személyes adatok biztonsagéért, megfeleld tarolasaért, tovabba
gondoskodnak arrdl, hogy a személyes adatokat illetéktelen szemeélyek ne ismerhessék meg.

A Szolgaltat6 a felhasznald kezdeményezésére 15 napon beliil intézkedik a felhasznaléi fidk torlésérdl, ha
azzal kapcsolatban nincs folyamatban 1évo tigy.

13. Szerzodésszegés és Kizaras

A felhasznal6 fiokja elutasithatd, korlatozhaté vagy letilthat6, ha a felhasznalé val6tlan adatot ad meg,
visszaél a nyitokoddal, a kerékpartaroldt rendeltetésellenesen hasznalja, kért okoz, més felhasznalé jogait
sérti, vagy megszegi a jelen szerzédéses feltételeket.
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14. Kapcsolat
Kapcsolat: info@debike.hu | +36 30 000 0000

15. Zaro rendelkezések
15.1. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot az ASZF egyoldalu, a felhasznal6 értesitését kovetd hatalyos
maodositasara, amennyiben:

a) meg kivanja valtoztatni a szolgaltatas feltételeit vagy valtoztatdsokat eszkzolne,

b) azt jogszabalyvaltozas, hatosdgi dontés, vagy a miiszaki feltételekben bekdvetkezett 1ényegi valtozasok
indokoltta teszik,

c) a kortlményekben bekdvetkezett egyéb 1ényeges valtozasok indokoljak.

A Szolgéltato az egyoldalt modositasra csak abban az esetben jogosult, ha errdl legalabb 15 nappal a
modositas hatdlyba 1épését megel6z6en a felhasznalot irasban, a weboldalon vald kozzététel és a
felhasznaldi fiokra kildott Uzenet Gtjan értesiti. Az egyoldald moédositasi jog gyakorlasa esetén a
Szolgaltatd minden esetben koteles a vonatkozo jogszabalyokat, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény altalanos szerzdési feltételekre vonatkozo eldirdsait betartani.

Az egyoldalt modositasrol szol6 értesités a kovetkezoket kell, hogy tartalmazza:
a) a modositasok lényegének rovid leirasat,

b) pontos utalast a modositott rendelkezésekre,

¢) a kozzétett ASZF elérhetdségének modjait,

d) a modositasok hatalyba 1épésének idOpont;jat,

e) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést vagy egyéb olyan tényezét, ami
a modositast indokoltta teszi.

Amennyiben a felhasznalé az ASZF modositasanak hatélyba 1épését megeldzden az ellen kifogassal nem
él, a Szolgaltatd az ASZF modositasat a felhasznal6 altal elfogadottnak tekinti.

15.2. A Szolgaltato és a felhasznalo kozott felmeriild vitas kérdéseket a felek elsdsorban egyeztetés tjan
kotelesek rendezni. Amennyiben a felhasznalo észrevételét — allaspontja szerint — a Szolgaltaté nem tudja
megnyugtatd modon rendezni, a felhasznalo a lakdhely szerinti illetékes békéltetd testiilethez fordulhat,
amely testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen szervezet.

15.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény vonatkozo rendelkezései megfelelden iranyadoak.



